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1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 35014.394376/2023-02

2. Descricao da necessidade

2.1. O presente processo administrativo tem por objetivo a contratacdo, através de Inexigibilidade de Licitacdo, de servicos de
fornecimento de energia elétrica para a APS Igara/SC

2.2. As unidades sdo atendida, exclusivamente, pela COOPERATIVA ALIANCA: 83.647.990/0001-81, conforme contrato de
concessao n° 145/2002 da ANEEL

2.2. Atualmente o servigo vem sendo prestado de forma descentraliza por meio de 1 (um) contrato, conforme tabela abaixo:

Unidade Contrato [[Processo

APS ICARA, TRAV. PADRE BOLESLAU, 400 - ED. DEBORA (2002310

- CENTRO / Igara-SC CEP: 88 820-000 /2013 35344.000388/2012-84

2.3. A abertura de novo processo se deve em decorréncia da Portaria SEGES/MGI n° 720, de 15 de Marco de 2023, que
determina em seu artigo 5°

"Art. 5° Os contratos celebrados com vigéncia por praze indeterminado, como os servicos piuiblicos essenciais de energia
elétrica, agua e esgoto, conforme dispde a Orientacdao Normativa AGU n° 36, de 13 de dezembro de 2011, deverdo ser
extintos até 31 de dezembro de 2024, e providenciadas as novas contratacoes de acordo com a Lei n° 14.133, de 2021."

2.4. A contratagdo do servico de fornecimento de energia elétrica é essencial para o funcionamento da unidade, tendo em vista
sua essencialidade para o desempenho de suas atribui¢des basicas e cuja interrup¢do compromete a continuidade das atividades
finalisticas do érgao.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
LOG-CONC/SRSUL Douglas Loss Zarpelon

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

4.1 A contratacdo dos servigos objeto deste instrumento tem por objetivo a prestacdo de servicos de fornecimento de energia
elétrica para a APS Icara/SC, bem como proporcionar condi¢cdes ideais de funcionamento as unidades, assim como de
atendimento a clientela previdenciaria, sob a melhor relagdo “custo x beneficio” possivel, obedecidas as normas e regulamentos
internos e legislacdo aplicavel.

5. Levantamento de Mercado

5.1 A presente contratagdo encontra amparo legal nos Artigos 74 da Lei 14.133 de 2021:

1de5



UASG 510181 Estudo Técnico Preliminar 41/2023

"Art. 74. £ inexigivel a licitacdo quando inviavel a competigao (...)"

"Art. 109. A Administracdo podera estabelecer a vigéncia por prazo indeterminado nos contratos em que seja usudria de servigo
publico oferecido em regime de monopélio, desde que comprovada, a cada exercicio financeiro, a existéncia de créditos
orcamentdrios vinculados a contratagdo."

5.2. Os servicos de energia elétrica é regulamentado pela RESOLUCAO NORMATIVA ANEEL N° 1.000, DE 7 DE
DEZEMBRO DE 2021;

5.3. a Cooperativa Alianca - COOPERALIANCA, CNPJ/MF sob o n° 83.647.990/0001-81 é concessiondria de servico ptiblico de
distribuicdo de energia elétrica no municipio de Icara/SC em regime de exclusividade conforme consta no contrato de concessao
ANEEL n° 145/2002 (Anexo);

5.4. De modo que fica evidente o pressuposto legal da inviabilidade de competicdo para o objeto da presente contratacdo.

6. Descricao da solucao como um todo

6.1 A Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de fornecimento de energia elétrica visa o fornecimento de forma
continua, sendo imprescindivel para a seguranga e funcionamento das instalagoes prediais do INSS.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1 Estimativas realizadas pela LOG CONC:

Despesa no valor total estimado de R$ 15.563,52 (quinze mil, quinhentos e sessenta e trés reais e cinquenta e dois centavos), em
favor da empresa COOPERATIVA ALIANCA, inscrita no CNPJ sob o n°® 83.647.990/0001-81, com prazo indeterminado de
finalizacdo. Média do Consumo Mensal: 815 kw. Valores baseados no processo ainda em execucéo.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 15.563,52

8.1. A equipe de gestdo do atual contrato de fornecimento de energia elétrica da LOG-CONC SRSUL estimou o valor anual de
R$15.563,52 (quinze mil, quinhentos e sessenta e trés reais e cinquenta e dois centavos).

8.2. Os valores unitarios do servigos sdo determinados pela Agéncia reguladora e, portanto, ndo sdo possiveis de serem
negociados individualmente estando a administragdo neste caso equiparada ao consumidor do servigo publico concedido.

8.3. As tarifas aplicadas na presente data referem-se a Resolucdo Homologatéria ANEEL n° 3.252 de Agosto de 2023 (Anexo)
com vigéncia até 28 de Agosto de 2024

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao
9.1 O formato da solucdo em um contrato tem como base a possibilidade de fornecimento deste servico puiblico pela mesma

empresa, uma vez que a COOPERATIVA ALIANGCA, inscrita no CNPJ sob o n° 83.647.990/0001-81, é a tnica
empresa prestadora deste servico no municipio.
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10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1 A nova contratagdo visa substituir o atual contrato da unidade em questdo (processo 35344.000388/2012-84).

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1A

A pretensa contratacado se faz consonante com o Planejamento Estratégico do INSS, cujas a¢oes constantes do seu Mapa
Estratégico para o quadriénio 2020 — 2023 foi aprovado pela RESOLUGAO N° 02/CEGOV/INSS, DE 31 de dezembro 2019,
atualizada pela Resolugdo 07/CEGOV/INSS, de 10 de junho de 2020. Prevé acdes de MODERNIZAGAO DA

INFRAESTRUTURA com a Modernizacio da Rede de Atendimento e OTIMIZAGAO DOS RECURSOS com o
aperfeicoamento das aplicacOes dos recursos.

Ha também a previsdo na Instrucao Normativa n° 99 de 27/12/2018 que trata da centralizacdo das licita¢des nas
Superintendéncias.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1 A contratacdo visa a manutencdo do fornecimento de energia elétrica para a APS Igara/SC.

12.2 O fornecimento de energia elétrica é servigo essencial ao funcionamento das unidades do INSS, sem o qual ndo seria
possivel o atendimento aos cidadaos e a concessdo e manutencdo de beneficios atividade fim da Autarquia.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1. Para a viabilidade da contratagdo pretendida, a equipe de planejamento devera providenciar a instru¢do do processo com 0s
documentos elencados no art. 72 da Lei 14.133/21:

"Art. 72. O processo de contratacdo direta, que compreende os casos de inexigibilidade e de dispensa de licitacao,
devera ser instruido com os seguintes documentos:

I - documento de formalizacdo de demanda e, se for o caso, estudo técnico preliminar, analise de riscos, termo de
referéncia, projeto basico ou projeto executivo;

II - estimativa de despesa, que devera ser calculada na forma estabelecida no art. 23 desta Lei;

III - parecer juridico e pareceres técnicos, se for o caso, que demonstrem o atendimento dos requisitos exigidos;
IV - demonstracdo da compatibilidade da previsdo de recursos orcamentarios com o compromisso a ser assumido;
V - comprovacao de que o contratado preenche os requisitos de habilitacdo e qualificacio minima necessaria;

VI - razao da escolha do contratado;

VII - justificativa de preco;

VIII - autorizacdo da autoridade competente.

Paragrafo tnico. O ato que autoriza a contratacdo direta ou o extrato decorrente do contrato devera ser
divulgado e mantido a disposicao do publico em sitio eletronico oficial"”
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14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. Nos termos do art. 1° da INSTRUGAO NORMATIVA N 01, DE 19 DE JANEIRO DE 2010, as especificacdes para a
aquisicdo de bens, contratacdo de servicos e obras por parte dos 6rgdos e entidades da administracdo ptblica federal direta,
autdrquica e fundacional deverdo conter critérios de sustentabilidade ambiental, considerando os processos de extragdo ou
fabricacao, utilizacdo e descarte dos produtos e matérias-primas.

14.2. O Guia nacional de contrata¢Ges sustentaveis prevé 4 passos para os procedimentos de contratagdes sustentaveis:
1. Avaliar a possibilidade de reuso ou redimensionamento do objeto da contratagdo;

2. Planejamento da contratagdo com parametros de sustentabilidade;

3. Anaélise do equilibrio entre os principios licitatério da isonomia, da vantajosidade e da sustentabilidade;

4. Gestdo e fiscalizacdo do contrato, bem como gestdo de residuos

14.3. Passaremos a analisar cada item do Guia:

14.3.1. Néo ha de se falar em reuso no caso visto a natureza de servico continuo do objeto da presente inexigibilidade;

14.3.2. Analisando a legislacdo pertinente ao objeto da licitagdo verifica-se que devido a sua natureza de servico ptiblico
essencial, o servico de fornecimento de energia elétrica é amplamente regulado. As distribuidoras devem seguir os critérios de
sustentabilidade pertinentes estabelecidos pela ANEEL.

14.3.3. A Anélise da isonomia e da vantajosidade de exigéncias relacionadas a critérios de sustentabilidade ndo se aplica devido
ao regime de monopélio do servigo em tela;

14.3.4. O contrato resultante desta inexigibilidade tem previsdo de gestdo e fiscalizagdo por parte de agente publico
posteriormente designado que deverd, em conjunto com a gestdo dos contratos de manutencao predial e de limpeza e
conservacao, providenciar medidas cabiveis de prevencdo e diminui¢do de desperdicio e/ou reducdo de consumo.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
15.1. Justificativa da Viabilidade

1. A pretensa contratagdo foi avaliada conforme os parametros solicitados no DFD;

2. Foi evidenciada a necessidade e imprescindibilidade da contratagdo;

3. O servico a ser contratado enquadra-se na hip6tese legal de inviabilidade de competicao e, portanto, é adequada a
contratacdo direta por inexigibilidade de licitagdo com fulcro no caput do art. 74 da Lei n° 14.133/2021;

4. Desta forma esta equipe de planejamento declara viavel a contrata

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL

PROCESSO N° 48100.000305/97-25

CONTRATO DE CONCESSAO N° 145 /2002 - ANEEL

PARA DISTRIBUICAO DE ENERGIA
ELETRICA QUE CELEBRAM A UNIAO
E A COOPERATIVA ALIANCA -
COOPERALIANCA.

A UNIAO, doravante designada apenas PODER CONCEDENTE, no uso da competéncia que |he
confere o artigo 21, inciso Xll, letra “b”, da Constituico Federal, por intermédio da AGENCIA
NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA-ANEEL, em conformidade com o disposto no inciso 1V,
art. 3°, daLe n° 9.427, de 26 de dezembro de 1996, autarquia em regime especial, com sede no
SGAN, Quadra 603, modulo "J, Anexo, Brasilia, Distrito Federal, inscrita no CNPJYMF sob o n°
02.270.669/0001-29, representada pelo seu Diretor-Geral, JOSE MARIO MIRANDA ABDO, nos
termos do inciso V, art. 10, Anexo | - Estrutura Regimental, aprovada pelo Decreto n° 2.335, de 6
de outubro de 1997, doravante designada apenas ANEEL, e a Cooperativa Alianca -
COOPERALIANCA, com sede na cidade de Icara, Estado de Santa Catarina, na Rua Ipiranga, n°
333, inscrita no CNPJMF sob o n° 83.647.990/0001-81, representada na forma de seu Contrato
Social, por seu Presidente, ADEMIO JOAO PAVEI e seu Secretario, MANOEL MENDES, na
condicdo de concessionaria de distribuicdo de energia elétrica, doravante designada simplesmente
CONCESSIONARIA, por este instrumento e na melhor forma de direito tém entre si gjustado o
presente CONTRATO DE CONCESSAO DE SERVICO PUBLICO DE DISTRIBUICAO DE
ENERGIA ELETRICA, que se regera pelo Codigo de Aguas, aprovado pelo Decreto n® 24.643, de
10 de julho de 1934, com as alteracdes introduzidas pelo Decreto-lei n° 852, de 11 de novembro de
1938, pelo Regulamento dos Servigos de Energia Elétrica, aprovado pelo Decreto n® 41.019, de 26
de fevereiro de 1957, pelas Leis n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, 9.074, de 7 de julho de 1995,
9.427, de 26 de dezembro de 1996, 9.648, de 27 de maio de 1998, e pelo Decreto n® 1.717, de 24 de
novembro de 1995, pela legislagdo superveniente e complementar, pelas normas e regulamentos
expedidos pelo PODER CONCEDENTE e ANEEL e pelas condi¢des estabelecidas nas Clausulas
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO DO CONTRATO

Este Contrato regula a exploragdo do servico publico de distribuicdo de energia elétrica objeto da
concessio de que ¢é titular a CONCESSIONARIA, nas éreas dos Municipios discriminados no
Anexo | deste Contrato, reagrupada, nos termos do art. 22 da Lei n° 9.074, de 1995, e do Decreto n°
1.717, de 1995, por meio da Resolugdo ANEEL n® 543, de 11 de dezembro de 2001, publicada no
Diario Oficial de 12 de dezembro de 2001, cujo prazo foi prorrogado de conformidade com a
Portaria MME n° 556, de 20 de dezembro de 2001, publicada no Diério Oficial da Uni&o de 21 de
dezembro de 2001 as fls 314, Secéo |.

Subcldusula Primeira - A exploragdo do servico publico de distribuicdo de energia elétrica,
constitui concessdo individualizada para a area reagrupada constante do Anexo | deste Contrato,

PROCURADORIA
GERAL/ANEEL
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para todos os efeitos legais e contratuais, em especial para fins de eventual intervencéo, declaracdo
de caducidade, encampacéo ou outras formas de extincéo.

Subcldusula Segunda - As instalacfes de transmissdo de ambito proprio da distribuicéo sdo
consideradas integrantes da concesséo de distribuicéo de que trata este Contrato.

Subclausula Terceira - Respeitados os contratos de fornecimento vigentes, a concessao regulada
neste Contrato ndo confere & CONCESSIONARIA direito de exclusividade relativamente aos
consumidores de energia elétrica que, por forca da Lei n° 9.074, de 1995, possam adquirir energia
el étrica de outro fornecedor.

Subcldusula Quarta - A concessdo do servico publico de distribuicdo de energia elétrica ndo
confere exclusividade de atendimento da CONCESSIONARIA nas &reas onde ficar constatado, pela
ANEEL, conforme procedimento definido em regulamentacdo propria, a atuacdo de fato de
cooperativas de eletrificacdo rural como prestadoras de servicos publicos, para fins de cumprimento
do artigo 23 daLei n° 9.074, de 1995.

Subcléusula Quinta - A CONCESSIONARIA aceita que a exploragio do servigo publico de
distribuicdo de energia elétrica, de que é titular, sgja realizada como funcéo de utilidade publica
prioritaria, comprometendo-se a somente exercer outras atividades empresariais, que deverdo ser
contabilizadas em separado, nos termos e condicdes previstos em regulamentacao prépria e desde
gue as receitas auferidas sgjam parcidmente destinadas a propiciar a modicidade das tarifas do
servigo de energia elétrica, que seréo consideradas nas revisdes de que trata a Clausula Sétima deste
Contrato. Até que seja expedida a regulamentacdo propria prevista nesta Subcldusula, o exercicio de
outras atividades empresariais dependera de prévia autorizacéo da ANEEL.

Subclausula Sexta - A CONCESSIONARIA, por forca do que dispde o art. 25 da Lei n° 9.074, de
1995, renuncia a eventuais direitos preexistentes que contrariem a Lei n® 8.987, de 1995.

CLAUSULA SEGUNDA - CONDIQOES DE PRESTACAO DO SERVICO PUBLICO DE
DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA

Na prestacdo do servico publico de distribuicdo de energia elétrica, referido neste Contrato, a
CONCESSIONARIA tera ampla liberdade na direcio de seus negocios, investimentos, pessoal,
material e tecnologia, observadas as prescricfes deste Contrato, da legislagdo especifica, das
normas regulamentares e das instrugdes e determinactes do PODER CONCEDENTE e da ANEEL.

Subclausula Primeira - A CONCESSIONARIA obriga-se a adotar, na prestacdo do servico
publico de distribuicdo de energia elétrica, tecnologia adequada e a empregar materiais,
equipamentos, instalagbes e métodos operativos que, atendidas as normas técnicas brasileiras,
garantam niveis de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atuaidade, generalidade,
cortesia no atendimento e modicidade das tarifas.

Subclausula Segunda - A CONCESSIONARIA atendera os pedidos dos interessados na utilizagio
do servico concedido nos prazos e condigOes fixados nas normas e regulamentos editados pelo
PODER CONCEDENTE e pela ANEEL, e nos termos do Anexo 11 deste Contrato, prevalecendo o
menor prazo, sendo-lhe vedado condicionar a ligagdo ou religacdo de unidade consumidora de
energia elétrica a0 pagamento de valores ndo previstos nas normas do servigo ou de débito ndo
imputével ao solicitante.
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Subclausula Terceira - E de responsabilidade da CONCESSIONARIA, até o ponto de entrega de
energia elétrica, elaborar os projetos e executar as obras necessarias ao atendimento das unidades
consumidoras localizadas na &rea de concessdo de que é titular, bem como as solicitagbes de
aumento de carga e a operacéo e manutencéo do sistema elétrico da mesma, tudo nos termos da
legislagdo em vigor.

Subclausula Quarta - Quando for necesséria a realizagéo de obras no seu sistema, para possibilitar
o fornecimento solicitado, a CONCESSIONARIA informard, por escrito, a0 interessado, as
condicdes técnicas e financeiras para a execugdo dessas obras e 0 prazo de inicio e de conclusdo das
mesmas, observadas as normas do PODER CONCEDENTE e da ANEEL.

Subcldusula Quinta - O servico de distribuicdo de energia elétrica somente podera ser
interrompido em situacdo de emergéncia ou apds prévio aviso, quando ocorrer:

| - motivo de ordem técnica ou de seguranca das instal acoes;

Il - irregularidades praticadas pelo consumidor, inadequacéo de suas instal agdes, falta ou atraso nos
pagamentos devidos a CONCESSIONARIA, observada a legislacdo especifica.

Subclausula Sexta - Nas hipéteses previstas no inciso Il da Subclausula anterior, a
CONCESSIONARIA somente podera suspender a prestacio do servigo se o consumidor, notificado
nos termos da regulacdo especifica, ndo efetuar, no prazo por ela estabelecido, os pagamentos
devidos ou ndo cessar a prética que configure utilizacdo irregular da energia elétrica ou, ainda, ndo
atender & recomendacdo que |he tenha sido feita para adequar suas instalaces aos requisitos de
seguranca exigidos pelas normas técnicas e de seguranca.

Subcldusula Sétima - Na exploragdo do servigo publico de distribuicdo de energia elétrica objeto
deste Contrato, a CONCESSIONARIA nZo podera dispensar tratamento diferenciado, inclusive
tarifario, aos usuérios de uma mesma classe de consumo e nas mesmas condi¢des de atendimento,
exceto nos casos previstos na legislacéo.

Subclausula Oitava - Quando a CONCESSIONARIA tiver de efetuar investimentos especificos,
ou assumir compromissos de compra de energia para efetuar fornecimento requisitado, o contrato
de fornecimento devera estabelecer condigdes, formas e prazos que assegurem o ressarcimento dos
Onus rel ativos aos compromissos assumidos.

Subclausula Nona - Sem prejuizo do disposto nos artigos 15 e 16 da Lei n® 9.074, de 1995,
mediante condigbes ajustadas com outra concessionaria, previamente consultada, a
CONCESSIONARIA podera fornecer energia elétrica, em carédter provisorio, a consumidores
localizados fora de sua &rea de concessdo, com posterior comunicacdo a ANEEL, para fins de
registro.

Subclausula Décima - Os contratos de fornecimento de energia elétrica, quando celebrados entre a
CONCESSIONARIA e os consumidores cativos, deverdo indicar, aém das condi¢es gerais da
prestacéo de servicos:

| - aidentificagéo do interessado;

Il - alocalizagdo da unidade de consumo;

PROCURADORIA
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1l - atensdo e as demais caracteristicas técnicas do fornecimento, bem como a classificagdo da
unidade de consumo;

IV - a carga instalada e, se for o caso, os valores de consumo e de demanda contratados, com as
suas condic¢des de revisdo para mais ou para menos;

V - aindicacdo dos critérios de medicdo de demanda de poténcia, de consumo de energia ativa e
reativa, de fator de poténcia, tarifa a ser aplicada, encargos fiscais incidentes e critérios de
faturamento;

V1 - as condicdes especiais do fornecimento, se for o caso, e prazo de sua aplicacéo; e
VIl - as penalidades aplicaveis, conforme alegislacdo em vigor.

Subclausula Décima Primeira - A CONCESSIONARIA devera manter registros das solicitagdes e
reclamagdes dos consumidores de energia elétrica, de acordo com os prazos legais e demais
condigdes estabel ecidas no Anexo 111 deste Contrato.

Subclausula Décima Segunda - Sem preguizo do disposto na Subclausula anterior, a
CONCESSIONARIA organizard e manterda em permanente funcionamento o Conselho de
Consumidores, integrado por representantes das diversas classes de consumidores, de carater
consultivo e voltado para orientacéo, andlise e avaliacdo do servico e da qualidade do atendimento
prestado pela CONCESSIONARIA, bem como para formulagdo de sugestdes e propostas de
melhoria do servico.

Subclausula Décima Terceira - Quaisquer normas, instru¢des ou determinacdes, de carater geral e
aplicivel as concessionarias de servico publico de distribuicdo de energia elétrica, expedidas pelo
PODER CONCEDENTE e pela ANEEL, aplicar-se-&o, automaticamente, ao objeto da concessdo
ora contratada, a elas submetendo-se a CONCESSIONARIA como condigdes implicitas e
integrantes deste Contrato, observado o disposto na Subclausula Décima Sexta da Clausula Sétima.

Subclausula Décima Quarta - A CONCESSIONARIA deverainstalar e manter, por sua conta, nas
unidades consumidoras, os equipamentos de medicéo de energia elétrica fornecida, ressalvados os
casos especificos ou de emergéncia, previstos em normas do PODER CONCEDENTE e da
ANEEL.

Subclausula Décima Quinta - Sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), na prestagdo do servico publico de distribuicdo de
energia elétrica, objeto deste Contrato, a CONCESSIONARIA asseguraré aos consumidores, dentre
outros, 0s seguintes direitos:

| - obter a ligacdo de energia elétrica para qualquer instalacdo que atenda aos padrdes da
CONCESSIONARIA e aos requisitos de seguranca e adequacdo técnica, segundo as normas
especificas;

Il - obter os esclarecimentos sobre davidas com a prestagdo do servico, bem assim as informactes
requeridas e consideradas necessérias para defesa dos seus direitos,

1l - liberdade de escolha na utilizagdo do servico, observadas as normas do PODER
CONCEDENTE eda ANEEL ; e
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IV - receber o ressarcimento dos danos e prejuizos decorrentes que, porventura, |he sgjam causados
em funcdo do servico concedido, ressalvados os danos provocados por deficiéncias técnicas nas
instal acBes internas da unidade consumidora ou da mé utilizagdo das instal agoes.

Subclausula Décima Sexta - A CONCESSIONARIA obriga-se a melhorar o nivel de qualidade do
servigo, de acordo com os critérios, indicadores, férmulas e padroes, definidos no Anexo Il deste
Contrato e nalegislagéo atual e superveniente.

Subclausula Décima Sétima - A CONCESSIONARIA obriga-se a organizar e administrar
separadamente as atividades de distribuicdo, geracdo e comercidizacdo de energia elétrica,
inclusive constituindo empresas juridicamente independentes, observados os limites de participacéo
estabel ecidos na legislagdo especifica, para a exploracdo dessas atividades.

CLAUSULA TERCEIRA - PRAZO DA CONCESSAO E DO CONTRATO

A concessdo para distribuicdo de energia elétrica referida na Clausula Primeira tem prazo de
Vigénciaaté 7 de julho de 2015.

Subclausula Primeira - A critério exclusivo da ANEEL e para assegurar a continuidade e
qualidade do servico publico, o prazo da concessdo podera ser prorrogado pelo periodo de até vinte
anos, de acordo com o que dispde o § 3° do art. 4° da Lei n® 9.074 de 1995, e do art. 27 da Lei n°
9.427 de 1995, mediante requerimento da CONCESSIONARIA. A eventua prorrogacdo do prazo
da concessdo estara subordinada ao interesse publico e a revisdo das condicdes estipuladas neste
Contrato.

Subclausula Segunda - O requerimento de prorrogacdo devera ser apresentado até 36 (trinta e seis)
meses antes do término do prazo deste Contrato, acompanhado dos comprovantes de regularidade e
adimplemento das obrigacOes fiscais, previdencidrias e dos compromissos e encargos assumidos
com os 6rgdos da Administragdo Publica, referentes & prestagdo do servico publico de energia
elétrica, bem assim de quaisguer outros encargos previstos nas normas legais e regulamentares
entdo vigentes.

Subcldusula Terceira - A ANEEL manifestar-se-a sobre o requerimento de prorrogacdo até o 18°
(décimo oitavo) més anterior ao término do prazo da concessdo. Na andlise do pedido de
prorrogacdo, a ANEEL levard em considerac@o todas as informagdes sobre o servigo publico de
distribuicdo de energia el étrica prestado, devendo aprovar ou rejeitar o pleito dentro do prazo acima
previsto. O deferimento do pedido levard em consideracdo o cumprimento dos requisitos de servigo
adequado, por parte da CONCESSIONARIA, conforme relatorios técnicos fundamentados,
emitidos pelafiscalizagdo da ANEEL.

CLAUSULA QUARTA - EXPANSAO E AMPLIACAO DOSSISTEMASELETRICOS

A concessiondria obriga-se a prover o atendimento da atua demanda dos servicos concedidos e
também implantar novas instalagdes, bem como ampliar e modificar as existentes, de modo a
garantir o atendimento da futura demanda de seu mercado de energia.

Subclausula Unica - As novas instalacdes, as ampliagdes e as modificagdes das instalagdes
existentes, dos sistemas de distribuicdo e de transmissdo de ambito préprio da distribuicéo, deverdo
obedecer aos procedimentos legais especificos e as normas do PODER CONCEDENTE e da
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ANEEL e incorporar-se-80 a respectiva concessao, regulando-se pelas disposi¢des deste Contrato e
pelas normas legais e regulamentares da prestacdo de servigo publico de energia elétrica.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGACOESE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA

Além de outras obrigacOes decorrentes da lel e das normas regulamentares especificas, constituem
encargos da CONCESSIONARIA, inerentes a concesséo regulada por este Contrato:

| - fornecer energia elétrica a consumidores localizados em sua area de concessdo, nos pontos de
entrega definidos nas normas dos servicos, pelas tarifas homologadas pela ANEEL, nas condic¢des
estabel ecidas nos respectivos contratos de fornecimento e na legislacéo;

Il - dar atendimento abrangente a0 mercado, sem exclusdo das populagdes de baixa renda e das
areas de baixa densidade populacional, inclusive as rurais, atendidas as normas do PODER
CONCEDENTE edaANEEL;

1l - realizar, por sua conta e risco, as obras necessarias a prestagdo do servico publico de
distribuicdo de energia elétrica, inclusive reposicdo de bens, operando as instalacbes e os
equipamentos correspondentes de modo a assegurar a regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, generalidade, cortesia no atendimento e modicidade das tarifas, nos termos
da Subcléusula Terceira da Clausula Segunda deste Contrato;

IV - organizar e manter registro e inventé&rio dos bens e instalagdes vinculados a concessdo e zelar
pela sua integridade, providenciando para que, agueles que, por razGes de ordem técnica, sejam
essenciais a garantia e confiabilidade do sistema el étrico, estejam sempre adequadamente cobertos
por seguro, vedado & CONCESSIONARIA, nos termos da legislaciio especifica, aienar, ceder a
qualquer titulo ou dar em garantia sem a prévia e expressa autorizacdo da ANEEL;

V - efetuar, quando determinado pela ANEEL, consoante o plangamento para o atendimento do
mercado, 0s suprimentos de energia elétrica a outras concessionarias e as interligagdes que forem
necessarias,

VI - cumprir e fazer cumprir as normas legais e regulamentares do servico, respondendo, perante o
PODER CONCEDENTE, a ANEEL, os usuarios e terceiros, pelos eventuais danos e prejuizos
causados em decorréncia da exploracdo dos servigos, ressalvados os danos decorrentes de
deficiéncias técnicas nas instalacfes internas da unidade consumidora ou da ma utilizagdo das
instal agoes;

VIl - atender a todas as obrigacdes de natureza fiscal, trabalhista e previdenciaria, os encargos
oriundos de normas regulamentares estabelecidas pelo PODER CONCEDENTE e pela ANEEL,
bem assim a quaisquer outras obrigactes relacionadas ou decorrentes da exploracdo do servico
publico de distribuicdo de energia elétrica, especidmente quanto ao pagamento dos valores
relativos a fiscalizacdo do servico publico de distribuicdo, fixados pela ANEEL e recolhidos
mensal mente nas datas estabel ecidas em conformidade com o art. 13 daLei no 9.427, de 1996;

VIII - prestar contas anuamente, a ANEEL, da gestéo do servigo publico de distribuicdo de energia
elétrica concedido, mediante relatério elaborado segundo as prescricdes legais e regulamentares
especificas;

IX - prestar contas aos usuérios, anualmente, da gestéo do servico publico de distribuicéo de energia
elétrica concedido, fornecendo informagdes especificas sobre os niveis de regularidade,
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continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na prestacdo do servigo e
modicidade das tarifas, assegurando ampla divulgagcdo nos meios de comunicacdo acessiveis aos
consumidores da sua area de concessao;

X - observar alegislacdo de protecdo ambiental, respondendo pelas conseqiiéncias de seu eventual
descumprimento;

X1 - assegurar livre acesso aos seus sistemas de transmissao e distribuicdo, observada a capacidade
operacional do sistema, por parte de produtores de energia el étrica e de consumidores que, por forca
de lei, possam adquirir energia elétrica de outro fornecedor, mediante celebracdo de contratos
especificos, bem assm cobrar encargos de conexd e uso das instalacbes de transmisséo e
distribuicéo de energia elétrica, consoante as condicdes gerais de acesso e tarifas estabelecidas pela
ANEEL;

XII - publicar, anuamente, suas DemonstracOes Financeiras e Relatorios nos termos da legislacdo
vigente,

XIII - realizar programas de treinamento do seu pessoal, visando ao constante aperfeicoamento do
mesmo para a adequada prestacéo do servico de distribuicéo concedido;

XIV - instalar, por sua conta, programa de compensacdo reativa capacitiva, bem como os
equipamentos de monitoramento e controle de tensdo necessaria para assegurar a qualidade do
servigo, inclusive aqueles solicitados pelo Operador Nacional do Sistema Elétrico;

XV - submeter a prévia aprovacd da ANEEL qualquer alteracdo do seu Estatuto Socidl,
transferéncia de agdes que compdem o controle societario, que impligue mudanca desse controle,
bem como reestruturacdo societaria da empresa;

XVI - observar as normas especificas sobre a Classificacdo de Contas e o Plano de Contas do
Servico Publico de Energia Elétrica, devendo registrar e apurar, separadamente, 0s investimentos e
0s custos de geragdo, transmissdo, distribuicdo e comercializagdo de energia elétrica, inclusive os
relativos as novas instal agdes, expansdes e modificagdes do seu sistema el étrico;

XVII - observar o disposto em resolucéo da ANEEL sobre o oferecimento, em garantia, da receita
do servico concedido;

XVIII - manter registro contabil, em separado, das atividades atipicas, ndo objeto da concessdo, ou
constituir outra empresa, juridicamente independente, para 0 exercicio dessas atividades;

XIX - subsidiar ou participar do planejamento indicativo do setor elétrico, abrangido pelo art. 174
da Constituicdo Federal, na forma e condi¢des estabel ecidas em regulamento;

XX - participar do Mercado Atacadista de Energia - MAE e do Operador Nacional do Sistema
Elétrico - ONS, quando for o caso, nas condic¢des previstas no Acordo de Mercado e no Estatuto do
ONS, e submeter-se as regras e procedi mentos emanados dessas entidades; e,

XXI - manter seu acervo documental de acordo com o que determinaalLei n° 8.159, de 8 de janeiro
de 1991 e demais normas em vigor.

Subclausula Primeira - Serdo submetidos ao exame e a aprovacdo da ANEEL, nas hipoteses,
condicbes e segundo procedimentos estabelecidos em regulamento especifico, os contratos,
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convénios, acordos ou gjustes celebrados entre a CONCESSIONARIA e acionistas pertencentes ao
seu Grupo Controlador, diretos ou indiretos, e empresas controladas ou coligadas, bem como os
celebrados com:

| - pessoas fisicas ou juridicas que, juntamente com a CONCESSIONARIA, facam parte, direta ou
indiretamente, de uma mesma empresa controlada; e,

Il - com pessoas fisicas ou juridicas que tenham diretores ou administradores comuns a
CONCESSIONARIA.

Subclausula Segunda - Para possibilitar a distribuicdo da energia elétrica requerida pelos usuarios
do servigo, de forma regular e adequada, a CONCESSIONARIA devera celebrar os contratos de
compra de energia, nos termos do art. 10 da Lei n® 9.648, de 1998, bem como de conex30 e uso dos
sistemas de transmissdo e distribuicdo que se fizerem necessérios.

Subclausula Terceira - Na contratagcdo de servicos e na aquisicdo de materiais e equipamentos
vinculados a0 servico objeto deste Contrato, a CONCESSIONARIA devera considerar ofertas de
fornecedores nacionais atuantes no respectivo segmento e, Nos casos em que hagja equivaléncia entre
as ofertas, em termos de preco, prazo de entrega e atendimento as especificagdes técnicas, obriga-se
aassegurar preferéncia a empresas constituidas sob as leis brasileiras e com sede e administragdo no
Pais.

Subcldusula Quarta - Compete & CONCESSIONARIA captar, aplicar e gerir 0s recursos
financeiros necessarios a adequada prestagdo do servico publico de distribuicdo de energia elétrica
regulado neste Contrato.

Subclausula Quinta - A CONCESSIONARIA fica obrigada a aplicar anualmente o montante de,
no minimo, um por cento de sua receita operacional liquida, em pesquisa e desenvolvimento do
setor elétrico e em agdes que tenham por objetivo o combate ao desperdicio de energia elétrica, nos
termos da Lei n° 9.991, de 24 de julho de 2000, e na forma da regulamentacdo especifica sobre a
matéria. Para 0 cumprimento desta obrigacio a CONCESSIONARIA devera apresentar a ANEEL
até 31 de marco de cada ano, um Programa contendo as acoes e suas metas fisicas e financeiras,
observadas as diretrizes estabelecidas para a sua elaboragdo, bem como a comprovagdo do
cumprimento das obrigacdes junto ao Fundo Naciona de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico - FNDCT, naforma em que dispuser o regulamento dareferida Lei.

Subcldusula Sexta - O descumprimento das obrigacBes da Subclausula anterior, bem como das
metas fisicas estabelecidas no Programa anual, ainda que parcidmente, sujeitard a
CONCESSIONARIA a penalidade de multa limitada esta ao valor minimo que deveria ser aplicado
conforme Subclausula anterior. Havendo cumprimento das metas fisicas sem que tenha sido
atingido o percentual minimo estipulado na Subclausula anterior, a diferenca sera obrigatoriamente
acrescida a0 montante minimo a ser aplicado no ano seguinte, com as conseqlentes repercussoes
Nos programas e metas.

Subclausula Sétima - A CONCESSIONARIA compromete-se a ndo efetuar, em seus livros
sociais, sem a prévia anuéncia da ANEEL, qualquer registro que importe em cessao, transferéncia
ou oneragdo das agdes que compdem o control e societério.
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CLAUSULA SEXTA - PRERROGATIVAS DA CONCESSIONARIA

A concessdo para exploragdo do servico publico de distribuicdo de energia elétrica, referida na
Clausula Primeira deste Contrato, confere a CONCESSIONARIA, dentre outras, as seguintes
prerrogetivas:

| - utilizar, por prazo indeterminado, os terrenos de dominio publico, estabelecendo sobre eles
estradas, vias ou caminhos de acesso e as serviddes que se tornarem necessérias a exploragéo do
Servigo, com sujei¢ao aos regulamentos administrativos,

Il - promover desapropriacéo e instituicdo de serviddes administrativas sobre bens declarados de
utilidade publica, necessarios a execugcdo de servigos ou de obras vinculadas ao servigo, arcando
com o pagamento das indenizagdes correspondentes; e,

[1l - construir estradas e implantar sistemas de telecomunicacfes, sem prejuizo de terceiros, para
uso exclusivo na exploragdo do servico, respeitada alegislagdo pertinente.

Subclausula Primeira - As prerrogativas decorrentes da prestacdo do servico objeto deste Contrato
ndo conferem & CONCESSIONARIA imunidade ou isencéo tributérias, ressalvadas as situactes
expressamente indicadas em normalegal especifica.

Subclausula Segunda - Observadas as normas legais e regulamentares especificas, a
CONCESSIONARIA podera oferecer, em garantia de contratos de financiamento, os direitos
emergentes da concessao que lhe € outorgada, desde que ndo comprometa a operacionalizacdo e a
continuidade da prestacdo do servigo publico de distribuicdo de energia elétrica, observando-se o
disposto no inciso XV1I da Clausula Quinta do presente Contrato.

Subclausula Terceira - Ressalvados os casos expressos na legislacdo e neste Contrato, o
oferecimento da garantia devera ser precedido de autorizacdo da ANEEL, cuja concordancia ndo
dard aos agentes financiadores, direito de qualquer acdo contra a ANEEL, em decorréncia de
descumprimento, pela CONCESSIONARIA, dos seus compromissos financeiros.

Subclausula Quarta - A CONCESSIONARIA poderéa estabel ecer linhas de transmissio destinadas
ao transporte de energia elétrica até seus respectivos centros de cargas, sendo-lhe facultada a
aquisicdo negocia das respectivas serviddes, mesmo em terrenos de dominio publico e faixas de
dominio de vias publicas, com sujei¢do aos regulamentos administrativos.

Subcldusula Quinta - As prerrogativas conferidas & CONCESSIONARIA em fungio deste
Contrato ndo afetardo os direitos de terceiros e dos usuarios de energia elétrica, que ficam
expressamente ressalvados.

CLAUSULA SETIMA - TARIFAS APLICAVEIS NA COMERCIALIZACAO DE
ENERGIA

Pela prestacdo do servico publico de distribuicdo de energia elétrica que lhe € concedido por este
Contrato, a CONCESSIONARIA cobrard as tarifas homologadas pela ANEEL, discriminadas no
Anexo I, que é rubricado pelas partes e integra este instrumento.

Subclédusula Primeira - E facultado & CONCESSIONARIA cobrar tarifas inferiores as
discriminadas no Anexo Il, desde que as redugbes ndo impliqguem pleitos compensatorios
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posteriores quanto a recuperacdo do equilibrio econémico-financeiro e resguardadas as condicdes
constantes na Subclausula Sétima da Clausula Segunda.

Subcléusula Segunda - A CONCESSIONARIA reconhece que as tarifas indicadas no Anexo I,
em conjunto com as regras de regjuste e revisao a seguir descritas, sdo suficientes, nesta data, paraa
manutencdo do equilibrio econdémico-financeiro deste Contrato.

Subcldusula Terceira - Os valores das tarifas de que trata esta Clausula serdo regjustados com
periodicidade anual, obedecida a legislacéo e regulamentacéo vigente e superveniente, 01 (um) ano
apos a“Data de Referéncia Anterior”, sendo esta definida da seguinte forma:

| - no primeiro regjuste, a data de publicagdo da Resolugdo n° 548 de 14 de dezembro de 2000,
publicada no Diario Oficial de 15 de dezembro de 2000; e

Il - nos regjustes subseqlentes, a data de vigéncia do Ultimo regjuste ou revisdo que o tenha
substituido, de acordo com o disposto nesta Clausula.

Subclausula Quarta - As tarifas decorrentes do reposicionamento tarifario mencionado na
Subclausula anterior, constituirdo referéncia para os reajustes e revisdes previstos nesta Clausula.

Subclausula Quinta - A periodicidade de regjuste de que trata esta Clausula podera ocorrer em
prazo inferior a 01 (um) ano, caso a legislacdo venha assim a permitir, adequando-se, neste caso, a
“Data de Referéncia Anterior” a nova periodicidade estipul ada.

Subclausula Sexta - Para fins de regjuste tarifario, a receita da CONCESSIONARIA seré dividida
em duas parcelas:

parcelas. Parcela A: parcela da receita correspondente aos seguintes custos. Cota da Reserva Global
de Reversdo - RGR,; cotas da Conta de Consumo de Combustiveis - CCC; valores relativos a taxa
de fiscalizacdo do servigo publico de distribuicdo concedido; compra de energia elétrica para
revenda; compensacdo financeira pela exploragdo de recursos hidricos para fins de geragdo de
energia elétrica, quando aplicavel; e, encargos de conexéo e uso das instalaces de transmissdo e
distribuicéo de energia elétrica

Parcela B: valor remanescente da receita da CONCESSIONARIA, excluido o ICMS, apés a
deducdo da Parcela A.

Subclausula Setima - O regjuste sera calculado mediante a aplicacao, sobre as tarifas homologadas
na"Data de Referéncia Anterior”, do Indice de Regjuste Tarifario (IRT), assim definido:

VPAL+VPBOX (IVI + X)
|3 ——
RA
Onde:

RA: Receita anual, calculada considerando-se as tarifas homologadas na "Data de Referéncia
Anterior" e 0 "Mercado de Referéncia’, ndo incluindo o ICMS;
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Mercado de Referéncia: E 0 mercado de energia assegurada da CONCESSIONARIA, nos 12 (doze)
meses anteriores ao regjuste em processamento;

IVI: Numero indice obtido pela divisdo dos indices do IGPM, da Fundagdo Getulio Vargas, ou do
indice que vier a sucedé-lo, do més anterior a data do regjuste em processamento € o do més
anterior a "Data de Referéncia Anterior". Na hipotese de n&o haver um indice sucedaneo, a ANEEL
estabel ecera novo indice a ser adotado;

X: Numero indice definido pela ANEEL, de acordo com Subclausula Nona desta Clausula, a ser
eventual mente subtraido ou acrescido ao IVI.

VPBO: Vdor da Parcela B, referida na Subclausula anterior, considerando-se as condic¢des vigentes
na"Data de Referéncia Anterior” e 0 “Mercado de Referéncia’, cal culada da seguinte forma:

VPBO=RA - VPAO
Onde:

VPAOQ: Valor da Parcela A referida na Subcldusula anterior, considerando-se as condic¢des vigentes
na“Data de Referéncia Anterior” e a energia comprada em funcéo do "Mercado de Referéncia’;

VPAL: Vaor da Parcela A, referida na Subcldusula anterior, considerando-se as condigdes vigentes
na data do regjuste em processamento e a energia comprada em funcdo do "Mercado de
Referéncia’;

Subcldusula Oitava - A ANEEL, de acordo com o cronograma apresentado nesta Subclausula,
procedera as revisdes dos valores das tarifas de comerciaizacgo de energia elétrica, alterando-os
para mais ou para menos, considerando as alteractes na estrutura de custos e de mercado da
CONCESSIONARIA, os niveis de tarifas observados em empresas similares no contexto nacional e
internacional, os estimulos a eficiéncia e a modicidade das tarifas. Estas revisdes obedecerdo ao
seguinte cronograma: a primeira revisdo sera procedida um ano apds o quarto regjuste anual
concedido, conforme previsto na Subclausula Terceira; a partir desta primeira revisdo, as
subsequientes ser&o realizadas a cada 4 (quatro) anos.

Subclausula Nona - No processo de revisdo das tarifas, estabelecido na Subclausula anterior, a
ANEEL estabelecera os valores de X, que deverdo ser subtraidos ou acrescidos na variagéo do VI
Ou Seu substituto, nos regjustes anuais subsequentes, conforme descrito na Subclausula Oitava. Para
0s primeiros 4 (quatro) regjustes anuais o valor de X serd zero.

Subclausula Décima - A ANEEL poderd, a qualquer tempo, proceder arevisdo das tarifas, visando
a manter o equilibrio econémico-financeiro deste Contrato, sem prejuizo dos regjustes e revisdes a
que se referem as Subclausulas anteriores desta Clausula, caso hagja alteraces significativas nos
custos da CONCESSIONARIA, incluindo as modificacbes de tarifas de compra de energia elétrica
e encargos de uso das instalagdes de transmissdo e distribuicdo de energia elétrica que possam ser
aprovadas pela ANEEL durante o periodo, por solicitacéo desta, devidamente comprovada.

Subcldusula Décima Primeira - A criagdo, alteracdo ou extin¢ao de quaisquer tributos ou encargos
legais, apds a assinatura deste Contrato, quando comprovado seu impacto, implicara revisao das
tarifas, para mais ou para menos, conforme o0 caso, ressalvado os impostos sobre a renda, a
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL ou suas sucedaneas e quaisguer outros
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existentes ou que venham a ser criados, tendo como base de calculo o resultado da atividade
econémica.

Subclausula Décima Segunda - Na hipétese de ter ocorrido, apds a “ Data de Referéncia Anterior”,
revisdes de tarifas previstas na Subclausula anterior, que tenham sido realizadas por ateracdo de
tributos ou encargos que ndo agueles constantes da Parcela A, quando do regjuste previsto na
Subclausula Sétima, as tarifas, apos a aplicacdo do IRT, seréo alteradas, para mais ou para menos,
pel 0s mesmos percentuai s destas revisoes.

Subclausula Décima Terceira - A CONCESSIONARIA, na eventualidade de qualquer de seus
consumidores se tornar autoprodutor ou passar a ser atendido por outra concessionaria ou por
produtor independente, poderd cobrar, pela utilizagdo de suas instalagdes, as tarifas especificas
estabel ecidas pela ANEEL.

Subclausula Décima Quarta - E vedado & CONCESSIONARIA cobrar dos consumidores de
energia el étrica, sob qualquer pretexto, tarifas superiores aguelas homologadas pela ANEEL.

Subcladusula Décima Quinta - A CONCESSIONARIA obriga-se a obter a energia elétrica
requerida pelos seus consumidores ab menor custo efetivo, dentre as aternativas disponiveis. Na
aplicacdo dos regjustes e revisdes previstos nesta Clausula, sero observados os limites de repasse
dos precos livremente negociados na aquisicdo de energia elétrica, estabelecidos em resolucéo da
ANEEL.

Subclausula Déecima Sexta - Havendo ateracdo unilateral do Contrato que afete o seu inicia
equilibrio econémico-financeiro, devidamente comprovado pela CONCESSIONARIA, a ANEEL
devera adotar as medidas necessérias a0 seu restabelecimento, com efeito, a partir da data da

alteracéo.
CLAUSULA OITAVA - FISCALIZACAO DO SERVICO

A exploragdo do servico publico de distribuicdo de energia elétrica objeto deste Contrato sera
acompanhada, fiscalizada e regulada pela ANEEL.

Subcldusula Primeira - A Fiscalizagdo abrangerd o acompanhamento e o controle das agdes da
CONCESSIONARIA nas éreas administrativa, contébil, comercial, técnica, econdmica e financeira,
podendo a ANEEL estabelecer diretrizes de procedimento ou sustar agdes que considere
incompativel's com as exigéncias da prestagdo do servico adequado.

Subclausula Segunda - Os servidores da ANEEL ou seus prepostos, especialmente designados,
terdo livre acesso, em qualquer época, a toda e qualquer documentacdo, obras, instalagbes e
equipamentos vinculados ao servico publico de distribuicdo de energia elétrica, inclusive seus
registros contébeis, podendo requisitar, de qualquer setor ou pessoa da CONCESSIONARIA,
informagdes e esclarecimentos que permitam aferir a correta execucéo deste Contrato, bem como os
dados considerados necessarios para 0 controle estatistico e plangamento do sistema elétrico
nacional, ficando vedado & CONCESSIONARIA, restringir, sob qualquer aegacdo, o disposto nesta
Subclausula.

Subcldusula Terceira - A Fiscalizagdo técnica e comercia do servigo publico de distribuicéo de
energia el étrica abrangera:

| - aexecucao dos projetos de obras e instalacOes,
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Il - aexploracéo do servigo publico de distribuicdo de energia elétrica;
[1l - aobservancia das normas legais e contratuais;

IV - o desempenho do sistema elétrico da CONCESSIONARIA no tocante a quaidade e
continuidade do fornecimento efetuado a consumidores finais, nos termos deste Contrato e da
legislacéo especifica;

V - aexecucdo dos programas de incremento a eficiéncia no uso e na oferta de energia el étrica;

V1 - aestrutura de atendimento a consumidores e de operacdo e manutengdo do sistema el étrico;

VIl - autilizagdo e 0 destino da energia; e,

VIII - aqualidade do atendimento comercial.

Subclausula Quarta - A Fiscalizacdo econdmico-financeira compreenderd a andlise e o
acompanhamento das operagdes financeiras, os registros nos livros da CONCESSIONARIA,
balancetes, relatérios e demonstracfes financeiras, prestacdo anual de contas e quaisquer outros
documentos julgados necessarios para uma perfeita avaliagdo da gestéo da concessao.

Subclausula Quinta - A ANEEL podera determinar 8 CONCESSIONARIA a rescisio de qual quer
contrato por ela celebrado, quando verificar que dele possam resultar danos ao servigo publico de
distribuicdo de energia elétrica concedido ou tratamento tarifério diferenciado a consumidores que
se encontrem na mesma tenséo de fornecimento e na mesma classe de consumo, exceto nos casos
previstos na legislacéo.

Subcléusula Sexta - A fiscalizagdo da ANEEL n&o exime a CONCESSIONARIA, nem diminui
suas responsabilidades quanto a adequacdo das suas obras e instalagdes, a corregcdo e legalidade de
Seus registros contabeis e de suas operacOes financeiras e comerciais.

Subclausula Sétima - O desatendimento, pela CONCESSIONARIA, das solicitagbes, notificagbes
e determinacfes da fiscalizaco implicara a aplicacéo das penalidades autorizadas pelas normas dos
servigos e por este Contrato.

CLAUSULA NONA - PENALIDADES

Pelo descumprimento das disposicdes legais, regulamentares e contratuais pertinentes ao servico e
instalagbes de energia elétrica, a CONCESSIONARIA estara sujeita as penalidades conforme
legislacdo em vigor, especialmente aquelas estabelecidas em Resolugdo da ANEEL, sem prejuizo
do disposto no inciso Ill, art. 17, Anexo |, do Decreto n° 2.335, de 1997 e nas Clausulas Décima e
Décima Primeira deste Contrato.

Subclausula Primeira - A CONCESSIONARIA estara sujeita & penalidade, entre outras, de multa,
aplicada pela ANEEL, no valor maximo, por infragdo incorrida, de 2% (dois por cento) do valor do
faturamento da CONCESSIONARIA nos tltimos 12 (doze) meses anteriores & lavratura do auto de
infracdo, nos termos da Lei e dos procedimentos previstos em Resolugdo especificada ANEEL.

Subclausula Segunda - As penalidades seréo aplicadas mediante procedimento administrativo,
guardando propor¢do com a gravidade da infracdo, em que se assegure a CONCESSIONARIA
amplo direito de defesa e ao contraditorio. Nos casos de transgresséo de padrbes de qualidade de
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servico ao consumidor, individualmente considerado, serd observado o procedimento previsto no
Anexo |11 deste Contrato.

Subclausula Terceira - Quando a penalidade consistir em multa por transgressdo de padroes de
qualidade de servico a um grupo de consumidores ou por descumprimento de disposic¢oes legais,
regulamentares e contratuais e o respectivo valor ndo for recolhido no prazo fixado pela
fiscalizagdo, a ANEEL promovera a sua cobranca judicial, por via de execucdo, na forma da
legislacdo especifica.

Subclausula Quarta - Nos casos de descumprimento das penalidades impostas por infragdo, ou
descumprimento de notificagdo ou determinacdo do PODER CONCEDENTE para regularizar a
prestacdo de servicos, podera ser decretada a caducidade da concesso, na forma estabelecida na lei
e neste Contrato, sem prejuizo da apuracio das responsabilidades da CONCESSIONARIA perante
0 PODER CONCEDENTE, a ANEEL, 0s usuarios e terceiros.

CLAUSULA DECIMA - INTERVENCAO NA CONCESSAO

Sem prejuizo das penalidades cabiveis e das responsabilidades incidentes, a ANEEL poderd intervir
na concessdo, a qualquer tempo, para assegurar a adequada prestacdo do servico publico de
distribuicio de energia elétrica ou o cumprimento, pela CONCESSIONARIA, das normas legais,
regulamentares e contratuais.

Subclausula Primeira - A intervencdo sera determinada por Resolucdo da ANEEL, que designara
o Interventor, o prazo da intervencéo e os objetivos e limites da medida, devendo ser instaurado,
dentro dos 30 (trinta) dias seguintes da publicagcdo da resolucéo, o correspondente procedimento
administrativo, para comprovar as causas determinantes da medida e as responsabilidades
incidentes, assegurando-se &8 CONCESSIONARIA direito de ampla defesa e ao contraditorio.

Subclausula Segunda - Se o procedimento administrativo ndo for concluido dentro de 180 (cento e
oitenta) dias, considerar-se-a invalida a intervencdo, devolvendo-se a CONCESSIONARIA a
administracéo do servico publico de distribuicdo de energia el étrica.

Subcldusula Terceira — Ser4 declarada a nulidade da intervencdo se ficar comprovado que esta ndo
observou 0s pressupostos legais e regulamentares, devendo o servigo publico de distribuicdo de
energia el étrica ser imediatamente devolvido 8 CONCESSIONARIA, sem prejuizo de seu direito de
indenizacao.

Subclausula Quarta — Cessada a intervencao, se ndo for extinta a concessdo, a administracao do
servigo publico de distribuicdo de energia elétrica sera devolvida a CONCESSIONARIA, precedida
de prestacéo de contas pelo interventor, que respondera pel os atos praticados durante a sua gestao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - EXTINCAO DA CONCESSAO, REVERSAO DOS
BENSE INSTALACOESVINCULADOS.

A concessao para exploragéo do servico publico de distribuicéo de energia el étrica regulada por este
Contrato sera considerada extinta, observadas as normas legais especificas, nos seguintes casos:

| - advento do termo fina do contrato;
Il - encampagéo do servico;
Il - caducidade;

IV - rescisao;
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V - anulagéo decorrente de vicio ou irregularidade constatada no procedimento ou no ato de sua
outorga; e

VI - faléncia ou extingio da CONCESSIONARIA.

Subclausula Primeira - O advento do termo final do contrato opera, de pleno direito, a extingcdo da
concessdo, facultando-se a ANEEL, a seu exclusivo critério, prorrogar o presente Contrato até a
assuncdo de nova concessionéria.

Subclausula Segunda - Extinta a concessdo, operar-se-a, de pleno direito, a reversdo, ao PODER
CONCEDENTE, dos bens e instalacfes vinculados ao servico, procedendo-se aos levantamentos e
as avdiagbes, bem como a determinacdo do montante da indenizacdo devida a
CONCESSIONARIA, observados os valores e as datas de sua incorporacio ao sistema el étrico.

Subclausula Terceira - Para efeito da reversdo, os bens vinculados ao servico concedido sdo os
utilizados, direta ou indiretamente, exclusiva e permanentemente, na prestagdo do servigo publico
de distribuicdo de energia el étrica.

Subclausula Quarta - Para atender ao interesse publico, mediante lei autorizativa especifica, o
PODER CONCEDENTE podera retomar 0 servico, apés prévio pagamento da indenizacdo das
parcelas dos investimentos vinculados a bens reversiveis, ainda ndo amortizados ou depreciados,
que tenham sido realizados pela CONCESSIONARIA para garantir a continuidade e a atualidade
do servico publico de distribuicéo de energia elétrica.

Subcldusula Quinta - Verificada qualquer das hipo6teses de inadimplemento previstas na legislacdo
especifica e neste Contrato, a ANEEL promovera a declaracdo de caducidade da concessdo, que
serd precedida de processo administrativo para verificagdo das infragbes ou fahas da
CONCESSIONARIA, assegurado o contraditério e o direito de defesa 8 CONCESSIONARIA e
garantida a indenizagdo das parcelas dos investimentos vinculados a bens reversiveis ainda ndo
amortizados ou depreciados, que tenham sido realizados com o objetivo de garantir a continuidade e
atualidade do servico publico de distribuicdo de energia elétrica. Da indenizac8o apurada serdo
deduzidos os valores das multas devidas e dos danos causados pela CONCESSIONARIA, relativos
ao fato motivador da caducidade.

Subcldusula Sexta - Para efeito de indenizacfes de que tratam as Subcldusulas Segunda, Terceira,
Quarta e Quinta o valor de indenizac&o dos bens reversivels sera aquele resultante de inventério
procedido pela ANEEL ou preposto especialmente designado, e seu pagamento realizado com os
recursos da Reserva Global de Reversdo - RGR, naformado art. 33 do Decreto no 41.019, de 26 de
fevereiro de 1957, Regulamento dos Servicos de Energia Elétrica, e do art. 40 da Lei no 5.655, de
20 de maio de 1971, alterado pelo art. 90 da Lel no 8.631, de 4 de margco de 1993, depois de
finalizado o processo administrativo e esgotados todos 0s prazos e instancias de recurso.

Subclausula Sétima - O processo administrativo de inadimplemento ndo sera instaurado até que
tenha sido dado inteiro conhecimento 8 CONCESSIONARIA, em detalhes, das infragdes incorridas,
bem como tempo suficiente para providenciar as correcdes de acordo com os termos do processo de
fiscalizacdo da ANEEL.

Subcldusula Oitava - A declaracgo da caducidade ndo acarretara, para o PODER CONCEDENTE,
qualquer responsabilidade em relacdo aos Onus, encargos ou Compromissos com terceiros que
tenham sido contratados pela CONCESSIONARIA, nem com relagdo aos empregados desta.
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Subclausula Nona - Alternativamente a declaracdo de caducidade, podera o PODER
CONCEDENTE restringir a érea da concessao, promover a subconcessao ou desapropriar as acoes
que compdem o controle societario da CONCESSIONARIA, mediante indenizago. No caso de
desapropriacdo, a indenizacdo devida, na forma da lei, se dara com recursos provenientes da
alienacdo, em leil&o publico, das agbes desapropriadas.

Subcldusula Décima - Mediante ag&o judicia especialmente intentada para esse fim, podera a
CONCESSIONARIA promover a rescisdo deste Contrato, no caso de descumprimento, pelo
PODER CONCEDENTE, das normas aqui estabelecidas. Nesta hipotese, a CONCESSIONARIA
ndo podera interromper a prestacdo do servigo, enquanto ndo transitar em julgado a deciséo judicial
que decretar a extingéo deste Contrato.

Subcldusula Décima Primeira - Em qualquer hipGtese de extingdo da concessdo, o PODER
CONCEDENTE assumird, imediatamente, a prestacdo do servigo para garantir a sua continuidade e
regularidade.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ELETRIFICACAO RURAL

A CONCESSIONARIA obriga-se a implementar e participar de programas de eletrificagdo rural,
com vistas a incorporagdo da potencial demanda desse segmento e ao pleno atendimento do
mercado de energia el étrica em sua &rea de concessao.

Subclausula Primeira - A CONCESSIONARIA compromete-se a participar dos programas e
acOes decorrentes de politicas publicas federais ou estaduais que visem fomentar a eletrificacdo
rural em sua area de concessdo, quando solicitada, por escrito, pelos rgdos publicos promotores. A
adesdo se dara mediante instrumento juridico proprio, onde ser&o definidas as obrigacdes das partes,
0 montante a ser investido e sua divisdo entre 0s participantes, as metas fisicas e respectivos prazos.

Subclausula Segunda - No caso de ndo adesio da CONCESSIONARIA aos programas publicos de
eletrificaco rural para os quais tenha sido convocada, fica a seu encargo propor a ANEEL, no
prazo de 90 dias, uma alternativa de atendimento da demanda identificada de seu mercado, em
cumprimento do que dispde o inciso |l da Clausula Quinta deste Contrato.

Subclausula Terceira - A participacio da CONCESSIONARIA observard, em todos 0s casos, as
determinacfes dalegislacdo de regéncia para prestacéo dos servigos publicos de energia el étrica

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - COMPROMISSO DOS SOCIOS QUOTISTAS

Os SOCIOS QUOTISTAS declaram aceitar e submeterem-se as condigdes e Clausulas deste
Contrato, obrigando-se a introduzir, no Estatuto Social da CONCESSIONARIA, disposicio no
sentido de ndo transferir, ceder ou de qualquer forma alienar, direta ou indiretamente, gratuita ou
onerosamente, as quotas que fazem parte do controle do capital social da concessionaria sem a
prévia concordanciada ANEEL.

Subclausula Unica - Na hipétese de transferéncia, integral ou parcial, das quotas que fazem parte
do controle do capital social da concessionéaria, 0(s) novo(s) socio(s) quotista(s) devera(éo) assinar
termo de anuéncia e submissao as Clausulas deste Contrato e as normas legais e regulamentares da
CONCessa0.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DELEGACAO DE COMPETENCIA

Tendo em vista o disposto no art. 36 da Lei n® 9.074/95, e no art. 20 da Lei n° 9.427/96, a ANEEL
poderd delegar a0 ESTADO DE SANTA CATARINA competéncia para o desempenho das
atividades complementares de fiscalizagdo, controle e regulacdo dos servigos e instalacOes de
energia el étrica operados pela CONCESSIONARIA.

Subclausula Unica - A delegagio de competéncia prevista nesta clausula sera conferida nos termos
e condicdes que vierem a ser definidos em Convénio de Cooperagdo, uma vez comprovado, pelo
ESTADO DO SANTA CATARINA, a estruturacdo de 0Orgdo aparelhado, técnica e
administrativamente, para a execucao das atividades respectivas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - MODO AMIGAVEL DE SOLUCAO DE
DIVERGENCIASE FORO DO CONTRATO
Resguardado o interesse publico, na hipétese de divergéncia na interpretacdo ou execucdo de
dispositivos do presente Contrato, a CONCESSIONARIA podera solicitar, &s areas organizacionais
da ANEEL, afetas ao assunto, a realizacdo de audiéncias com a finalidade de harmonizar os
entendimentos, conforme procedimento aplicavel.

Subclausula Unica - Paradirimir as davidas ou controvérsias ndo solucionadas de modo amigavel,
na forma indicada no caput desta Clausula, fica eleito o Foro da Justica Federal da Secéo Judiciéria
do Distrito Federal, com rendincia expressa das partes a outros, por mais privilegiados que forem.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICACAO E REGISTRO DO CONTRATO

O presente Contrato sera registrado e arquivado na ANEEL, que providenciarg, dentro dos 20
(vinte) dias de sua assinatura, a publicacdo de seu extrato no Diario Oficial.

Assim estando gjustado, fizeram as partes lavrar o presente instrumento, em 3 (trés) vias de igua
teor que sdo assinadas pel os representantes da ANEEL, da CONCESSIONARIA e do ACIONISTA
CONTROLADOR, juntamente com as testemunhas abaixo, para os devidos efeitos legais.

Brasilia- DF, em 16 de janeiro de 2002.
PELA ANEEL:

JOSE MARIO MIRANDA ABDO
Diretor-Geral da ANEEL

PELA CONCESSIONARIA:

ADEMIO JOAO PAVAEI MANOEL MENDES
Presidente Secretério

TESTEMUNHAS:

Nome: HEZMEZENRIK GIORDANI NUNES Nome: JANDIR AMORIM NASCIMENTO
CPF: 399.105.639-91 CPF: 057.353.601-59
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ANEXO |
REAGRUPAMENTO DA CONCESSAO

RESOLUGCAO N° 543, DE 11 de dezembro DE 2001.

Aprova o reagrupamento das concessdes de
distribuicdo de energia elétrica da Cooperativa
Alianca - COOPERALIANCA

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA -
ANEEL, no uso de suas atribui¢des regimentais, de acordo com deliberacdo da Diretoria, e tendo
em vista o disposto no art. 22 da Lei n° 9.074, de 7 de julho de 1995, e o que consta do Processo n°
48100.000305/97-25, resolve:

Art. 1° Aprovar o reagrupamento das concessGes de distribuicdo de energia elétrica e
respectivas instalagdes de transmissdo de ambito proprio, de que é titular a Cooperativa Alianca -
COOPERALIANCA, em uma Unica érea, que abrange o Municipio de Icara e a area urbana do
Bane&rio Esplanada, no Municipio de Jaguaruna, Estado de Santa Catarina, exceto as areas
delimitadas pelas poligonais descritas no ANEXO | desta Resolucéo.

Paragrafo Unico. A area urbana do Balheédrio Esplanada é a compreendida pela seguinte

Poligonal:
COORDENADAS
VERTICES E N
P117 681227 6815458
P118 630891 6316100
P119 682475 6817690
P120 683472 6317848
P42 633906 6817347
P117 681227 6815458

Art. 2° Autorizar a COOPERALIANCA a fornecer energia elétrica, a titulo precario,
nas localidades de Arroio da Cruz, Linha Carioca e Balneario Torneiro, no Municipio de Jaguaruna;
Morro Azul, Orvalho 1, Orvaho 2, Rio Rincdo, Sangdozinho, Rio dos Veados, e Garganta, no
Municipio de Sangdo; Balnhedrio Barra Velha e Campo Mée Luzia, no Municipio de Ararangua,
todos no Estado de Santa Catarina, bem como aqueles consumidores localizados nas areas
compreendidas pelas Poligonais descritas no ANEXO 11 desta Resolucéo, constantes das plantas
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anexas a0 Processo n® 48100.000305/97-25, até que a Centrais Elétricas de Santa Catarina —
CELESC, tenha condicdes efetivas de assumir a concessao de que é titular.

Art. 3° Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicac&o.

JOSE MARIO MIRANDA ABDO

Publicado no D.O. de 12.12.2001, Secéo I, p. 85.
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ANEXO |
1- MUNICIPIO DE ICARA
1.1-BAIRRO AURORA:

AREA 1-CENTRAISELETRICAS DE SANTA CATARINA SA.- CELESC
PONTOS DAS POLIGONAIS

COORDENADAS
VERTICES E N

P1 665574.40 6818712.13
P2 665682.18 6818824.06
P3 665993.08 6818513.16
PA 666178.23 6818670.68
P5 666104.53 6818740.69
P6 666181.91 6818802.41
P7 666080.58 6818970.99
P8 666008.73 6819136.80
P9 666071.37 6819157.07
P10 666124.80 6819035.47
P11 666237.55 6818846.63
P12 666259.29 6818864.13
P13 666548.55 6818521.45
P14 666648.04 6818583.63
P15 666805.56 6818388.80
P16 666718.51 6818310.04
P17 666992.10 6817965.98
P18 666735.09 6817737.98
P19 666606.58 6817883.07
P20 666465.64 6817986.70
P21 666316.41 6817928.67

1.2 - BAIRRO PRESIDENTE VARGAS

AREA 02 - COOPERATIVA DE ELETRIFICACAO RURAL DE MORRO DA FUMACA

LTDA CERMOFUL

PONTOS DAS POLIGONAIS

COORDENADASUTM
VERTICES X Y
P13 663.332.5479 6.826.396,7000
P14 663.332,8864 6.825.941,6165
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P15 663.430,8553 6.825.570.4445
P16 663.826,2535 6.825.568.9272
P17 663.825,8370 6.825.501,9673
P18 664.045,8428 6.825.500,4324
P19 664.046,7227 6.825.571,4497
P20 664.344,2123 6.825.565,9546
P21 664.352,7471 6.824.974,0195
P22 664.473,6384 6.824.967,3370
P23 664.485,5862 6.825.267,7383
P24 664.612,5573 6.825.268,2027
P25 664.620,1843 6.825.575,6197
P26 664.529,3605 6.825.576,0108
P27 664.528,57/87 6.825.775.4155
P28 664.411,5836 6.825.776,0341
P29 664.405,1005 6.825.944,5039
P30 664.294,3700 6.825.951,3524
P31 664.298,7048 6.826.345,0282
P32 664.105,7219 6.826.488,8094
P33 663.895,2125 6.826.340,3289
P34 663.520,5679 6.826.302,7150

1.3 - BAIRRO DEMBOSKI

AREA 03 — COOPERATIVA DE ELETRIFICACAO RURAL DE MORRO DA FUMACA
LTDA. - CERMOFUL

PONTOS DAS POLIGONAIS

COORDENADASUTM
VERTICES X Y
P35 665.335,3109 6.826.498,1905
P36 665.342,1212 6.826.382,6098
P37 665.428,5740 6.826.379,6123
P38 665.428,8447 6.826.307,3228
P39 665.716,0581 6.826.262,0876
P40 665.714,5688 6.826.648,5652
PA1 665.461,4939 6.826.635,1146
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1.4 - Area atendida pela COOPERALIANCA, com fornecimento a titulo precério:

1.4.1 - MUNICIPIO DE JAGUARUNA:

1.4.1.1 AreaRura
COORDENADAS
VERTICES E N

P117 681227 6815548
P118 680891 6816100
P119 682475 6817690
P43 676737 6820217
Linhas limite de Jaguaruna

e lcara, e orlamaritima.

LOCALIDADES: Balneario Esplanada, Arroio da Cruz, Linha Carioca e Balneario Torneiro.

1.4.2.1 - AreaUrbana

1.4.2 - MUNICIPIO DE ARARANGUA:

VERTICES COORDENADAS REFERENCIAS
P1 66324028 | 6805649.91 Nalinha o,Io limite municipal entre
Araranguae lcara
P2 6633887.61 | 6805649.91
P3 663414.56 | 6804876.18 | Nalocalidade Campo Mae Luzia
P4 662941.51 | 6804876.18
1.4.2.2 — AreaUrbana
COORDENADAS
VERTICES E N REFERENCIAS
P1 665903.73 | 6804245.10 |Nalinhado limite municipal entre
Araranguae lcara
P2 665903.73 | 6803687.86
P3 666156.04 | 6803687.86 | Nalocalidade BarraVeha
P4 665332.10 | 6803600.92
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ANEXO 11
TARIFA DE FORNECIMENTO
AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL
RESOLUCAO N° 548, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2000
Homologa as tarifas de fornecimento de

energia elétrica da Cooperativa Mista Alianca
Ltda. — COOPERALIANCA.

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA -
ANEEL, no uso de suas atribuigoes regimentais, de acordo com deliberagcdo da Diretoria, tendo em
vista o disposto no inciso X, art. 4°, Anexo |, do Decreto n° 2.335, de 6 de outubro de 1997, e 0 que
consta do Processo n® 48500.005791/00-60, resolve:

Art. 1° Homologar as tarifas de fornecimento de energia elétrica da Cooperativa Mista
Alianca Ltda. — COOPERALIANCA, constantes do Anexo desta Resolucéo.

Paragrafo Unico. Para efeito da aplicacdo das tarifas da classe residencial, fixadas no
art. 1° desta Resolucdo e, até que sgja aprovado o critério para enquadramento das unidades
consumidoras residenciais na subclasse residencia baixa renda, fica definido que essa subclasse €
composta de consumidores residenciais com consumo mensal de até 160 kWh.

Art. 2° EstaResolugdo entraem vigor nadata de sua publicacao.

JOSE MARIO MIRANDA ABDO

Publicado no D.O. de 15.12.2000, Secéo 1, p.141,v. 138, n. 241 - E.
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ANEXO A RESOLUCAO N2 548, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2000

QUADRO A
TARIFA CONVENCIONAL
SUBGRUPO DEMANDA CONSUMO
(RH/KW) (R/MWNh)
A2 (88a138kV) 15,22 38,25
A3 (69kV) 16,40 41,23
A3a(30kV ad44 Kv) 5,68 83,22
Ad (2,3a25kV) 5,90 86,29
AS (Subterraneo) 8,70 90,29
B1 - RESIDENCIAL.: 165,19
B1 - RESIDENCIAL BAIXA RENDA:
Consumo mensal até 30 kWh 57,82
Consumo mensal de 31 a 100 kwh 99,10
Consumo mensal de 101 a 160 kWh 148,67
B2 - RURAL 98,15
B2 — COOPERATIVA DE ELETRI FICAQAO RURAL 69,34
B2 - SERVICO DE IRRIGACAO 90,27
B3 - DEMAIS CLASSES 156,60
B4 —ILUMINACAO PUBLICA:
B4a— Rede de Distribuicéo 80,68
B4b — Bulbo da Lampada 88,55
QUADRO B

TARIFA HORO-SAZONAL AZUL

SEGMENTO HORARIO DEMANDA (R$/kW)
SUBGRUPO PONTA FORA DE
PONTA
Al (230kV oumais) 8,91 1,83
A2 (88a138kV) 9,57 2,20
A3 (69 kV) 12,85 3,50
A3a(30a44kV) 15,02 5,01
A4 (2,3a25kV) 15,57 5,18
AS (Subterraneo) 16,29 7,98
QUADRO C
TARIFA HORO-SAZONAL AZUL
SEGMENTO CONSUMO (R$/MWh)
SAZONAL PONTA FORA DE PONTA
SUBGRUPO SECA UMIDA SECA UMIDA
Al (230kV oumais) 50,74 44,37 35,91 30,50
A2 (88a138kV) 53,77 50,16 38,53 35,33
A3 (69kV) 60,92 54,01 41,98 36,22
A3a(30a44kV) 98,51 91,19 46,85 41,40
A4 (2,3a25kV) 102,14 94,53 48,58 42,92
AS (Subterraneo) 106,91 98,93 50,84 44,91
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QUADRO D

TARIFA DE ULTRAPASSAGEM —HORO-SAZONAL AZUL

SEGMENTO DEMANDA (R$/kW)
HORO-SAZONAL PONTA FORA DE
PONTA
SUBGRUPO SECA OU UMIDA | SECA OU
UMIDA
Al (230kV oumais) 33,04 6,94
A2 (88a138kV) 35,46 8,11
A3 (69kV) 47,68 13,02
A3a(30a44kV) 50,52 16,83
A4 (2,3a25kV) 46,72 15,57
AS (Subterraneo) 48,91 23,88
QUADRO E
TARIFA HORO-SAZONAL VERDE
SUBGRUPO DEMANDA
(RS/KW)
A3a(30a44kV) 5,01
A4 (2,3a25kV) 5,18
AS (Subterraneo) 7,98
QUADRO F
SEGMENTO TARIFA HORO-SAZONAL VERDE
HORO- CONSUMO (R$/MWHh)
SAZONAL PONTA FORA DE PONTA
SUBGRUPO SECA UMIDA SECA UMIDA
A3a(30a44kV) 445,84 438,53 46,85 41,40
A4 (2,3a25kV) 462,21 454,64 48,58 42,92
AS (Subterraneo) 483,70 475,78 50,84 44,91
QUADRO G
TARIFA DE ULTRAPASSAGEM —HORO-SAZONAL VERDE
DEMANDA
(RS/kW)
SUBGRUPO PERIODO
SECO OU
UMIDO
A3a(30a44kV) 16,83
A4 (2,3a25kV) 15,57
AS (Subterréneo) 23,88
QUADRO |
TARIFA DE EMERGENCIA — AUTOPRODUTOR
DEMANDA CONSUMO
(R$/kW/ANO) (R$/MWh)
A2 (88a138 kV) HORO-SAZONAL AZUL 36,44 160,02
A3 (69 kV) HORO-SAZONAL AZUL 37,35 224,90
A3a (30 a44 kV) HORO-SAZONAL AZUL 42,31 235,49

A3a (30 a44 kV) HORO-SAZONAL VERDE

10,58

235,49
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A4 (2,3a25kV) HORO-SAZONAL AZUL 39,13 217,76
A4 (2,3a25kV) HORO-SAZONAL VERDE 9,79 217,76
QUADRO J
DESCONTOS PERCENTUAIS
UNIDADE CONSUMIDORA DEMANDA | CONSUMO
RURAL — GRUPO A 10 10
COOPERATIVAS— GRUPO A 50 50
AGUA, ESGOTO E SANEAMENTO — GRUPO A 15 15
AGUA, ESGOTO E SANEAMENTO — GRUPO B - 15
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ANEXO I11

ANEXO DE QUALIDADE DO FORNECIMENTO

QUALIDADE DOS SERVICOSDE ENERGIA ELETRICA

| - INTRODUCAO

A Le n° 8987, de 13/02/1995, que dispde sobre o regime de concessdo e permissado dos Servigos
publicos, em seu Art. 6° define que “toda a concessdo ou permissdo pressupde a prestacéo de
servico adequado ao pleno atendimento dos usudrios, conforme estabelecido nesta Lei, nas
normas pertinentes e no respectivo contrato”. Define, ainda, no 8§ 1°, deste mesmo Art., servico
adequado como sendo “o0 que satisfaz as condi¢Oes de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas’.

A Le n° 9.074, de 07/07/95, que estabelece normas para outorga e prorrogagdo das concessdes e
permissdes de servicos publicos, estabelece no

8§ 1° do Art.25: " Os contratos de concessdo e permissao conterdo, aém do estabelecido na
legislacdo em vigor, clausulas relativas a requisitos minimos de desempenho técnico da
concession&ria ou permissionaria, bem assim, sua afericdo pela fiscalizagcdo através de indices
apropriados. O 8§ 2° do mesmo artigo cita: " No contrato de concessdo ou permissdo, as clausulas
relativas a qualidade técnica, referidas no paragrafo anterior, serdo vinculadas a penalidades
progressivas, que guardardo proporcionalidade com o prejuizo efetivo ou potencial causado ao
mercado."

A qualidade dos servicos de energia elétrica, manifestada nas referidas Leis, serd supervisionada
por meio de indicadores que a expressem em termos de valores associados a grupos de
consumidores, bem como por valores individuais, que representem a qualidade oferecida a
determinado consumidor.

Na sistematica de supervisdo da qualidade serdo contemplados enfoques sobre: a continuidade do
fornecimento, a qualidade do atendimento comercial (aspectos do relacionamento do consumidor
com a area comercia da Concessiondria), conformidade (aspectos relacionados a tenséo de
fornecimento), as perdas de energia elétrica, a satisfagdo do consumidor e a seguranca dos servicos
prestados.

Os indicadores de qualidade ser8o obtidos segundo procedimentos descritos neste ANEXO,
baseados em atividades rotineiras, a maioria ja existentes na Concessionaria.

Considerando o periodo de vigéncia deste Contrato e a necessidade de adequacdo dos padrdes e
indicadores definidos neste ANEXO, buscando atender aos requisitos de qualidade crescente
demandados pela sociedade, a Concessionéria se compromete a acatar qualquer alteracdo, através
de norma de carater geral, estabelecida pela ANEEL para estes indicadores ou outros que venham a
ser implantados com seus respectivos padroes.
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Assim, os critérios, indicadores, padrdes e formulas definidores da qualidade da prestacdo dos
servigos e penalidades pelo seu descumprimento, constantes deste ANEXO, poderdo ser objeto de
alteracdo, a qualquer tempo, acritério da ANEEL, conforme previsto no Contrato.

Il —SISTEMA DE ATENDIMENTO DASRECLAMACOES DOS CONSUMIDORES

A Concessiondria devera dispor de sistemas ou mecanismos de atendimento adequados que
garantam ao consumidor final acesso a esta, para apresentar suas reclamagdes quanto a problemas
relacionados ao fornecimento de energia elétrica, sem prejuizo do emprego de outras formas de
monitoramento automético da rede, a critério da Concessionéria.

Deverdo ser observados os critérios estabel ecidos em Resolucéo especifica da ANEEL.

[ —=TERMINOLOGIA E DEFI NIQC~)ES

Visando um perfeito entendimento deste ANEXO, é adotada a seguinte terminologia:

DEC - Duracao Equivalente delnterrupcao por Unidade Consumidora

Exprime o intervalo de tempo que, em média, em cada unidade consumidora do conjunto
considerado ocorreu descontinuidade da distribuicéo de energia el étrica no periodo de apuracéo.

FEC - Frequéncia Equivalente de Interrupcado por Unidade Consumidora

Exprime o nimero de interrupcdes ocorridas, em média, em cada unidade consumidora do conjunto
considerado no periodo de apurago.

DIC - Duracao delInterrupgéo por Unidade Consumidora

Exprime o intervalo de tempo que em cada unidade consumidora ocorreu descontinuidade da
distribuicdo de energia el étrica no periodo de apuragéo.

FIC - Frequéncia delnterrupcdo por Unidade Consumidora

Exprime o nimero de interrupgdes ocorridas em que cada unidade consumidora no periodo de
apuracao.

I ndicador

E uma representacio quantificivel do desempenho de um sistema fisico, utilizada para a
mensuracao da continuidade apurada e analise comparativa com os padroes estabel ecidos.

Padr o

E o valor limite de um indicador de continuidade aprovado pela ANEEL e utilizado para a andlise
comparativa com os indicadores de continuidade apurados.
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Conjunto de Unidades Consumidor es

Qualguer agrupamento de unidades consumidoras, global ou parcia, de uma mesma area de
concessao de distribuicdo, definido pela concessionaria ou permissionaria e aprovado pela ANEEL .

Nivel de Tenséo
E o valor datenso eficaz medida em regime permanente de funcionamento do sistema.
Interrupcao

E a descontinuidade do neutro ou da tensfo disponivel em qualquer umadas fases de um circuito
el étrico que atende a unidade consumidora.

Restabelecimento da Continuidade da Distribuicdo de Energia Elétrica

E o retorno da tensio em todas as fases e neutro, no ponto de entrega de energia el étrica da unidade
consumidora, por tempo maior ou igual a 1 minuto.

AV NFORMA(;OES MINIMAS AOS CONSUMIDORES

DEC,FEC,DICeFIC

A Concessionéria devera informar, na fatura de energia elétrica de cada consumidor, os indices de
continuidade, em obediéncia as disposi¢des estabel ecidas na Resolucdo ANEEL n° 024/2000.

Padr Ges técnicos

A Concessionéria devera disponibilizar para seus consumidores todos os padrfes técnicos por esta
adotados e que devam ser cumpridos pelo consumidor, podendo para isto utilizar-se de meios

eletrbnicos, observando que estas informagdes deverdo ser fornecidas, em manuais impressos,

quando solicitadas, e a prego acessivel aos consumidores.

Tempo previsto para servicos

Para qualquer solicitacdo de servico ou reclamagdo de consumidor a Concessionaria devera
infformar a0 demandante o prazo previsto para  verificagdo e/ou atendimento ao pedido,

excetuando-se os casos de emergéncia.

Estes prazos deverdo ser compativels com a Legislacdo existente.

V —ABRANGENCIA

Os indicadores e padrdes aqui descritos deverdo ser aplicados a todas as localidades atendidas pela
Concessionaria, independente do tipo de fornecimento, se através do sistema interligado ou de
sistemaisolado.
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4

— INDICADORES A SEREM CONTROLADOS OU ACOMPANHADOS E

PENALIDADESAPLICAVEIS

Os seguintes indicadores seréo controlados e estardo sujeitos a penalidades quando da transgresséo
dos padrdes estabelecidos: DEC, FEC, DIC, FIC, Indicadores Comerciais e Niveis de Tensao.

Os indicadores a serem acompanhados e que ndo estardo sujeitos a penalidades serdo: Pesquisa de
Opinido Publica, Seguranca e Perdas de Energia Elétrica.

O controle e acompanhamento da qualidade, os procedimentos para coleta, apuracdo e envio de
dados dos indicadores & ANEEL, bem como o tratamento das penalidades a que estara sujeita a
Concessionaria, seréo aquel es definidos em legislacéo especifica da ANEEL e neste Anexo.

VIl —OBRIGACOES ADICIONAIS DA CONCESSIONARIA

A Concession&ria deverd cumprir as seguintes obrigagdes adicionais visando complementar os
requisitos de qualidade na prestacéo de servicos:

Deixar disponivel copias da Legislacdo especifica e deste ANEXO I1ll do Contrato de
Concessdo relativos a qualidade do fornecimento de energia elétrica em todos os postos de
atendimento publico.

Deixar disponivel copias do Contrato de Concessdo em é&reas especificas da Empresa,
parti cularmente naquel as que tratam dos indicadores aqui relacionados.

Realizar todas as ligaghes novas, obrigatoriamente, com a instalagéo de medi¢édo, excluindo-se
casos previstos em Legislacdo especifica

Fornecer ao consumidor, quando do pedido de servigos a Concession&ria, protocolo com 0s
prazos regulamentares rel ativos aos servicos solicitados, excetuando-se 0s casos de emergéncia.

Informar verbalmente ao consumidor, quando o pedido de servicos for redizado via
atendimento telefénico, sobre os prazos regulamentares relativos aos servicos solicitados, aém
de identificacdo do atendente e nimero do protocolo de atendimento, excetuando-se os casos de
emergéncia.

Manter o registro de reclamagdes dos consumidores a disposi¢ao dos interessados.
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APENDICE 1

PROCEDIMENTOSPARA COLETA, APURACAO E ENVIO DE DADOSDOS
INDICADORESDEC E FEC

Estes procedimentos deverdo respeitar as disposicOes estabelecidas na Resolugdo ANEEL n°
024/2000 ou em suas eventuais atualizagoes.

PADROESDE DEC E FEC
Os padrbes fixados para o ano de 2002 para cada conjunto de unidades consumidoras da
Concessionaria, estdo apresentados nas tabelas, ao final deste Apéndice, com limites de DEC e

FEC por conjunto de unidades consumidoras.

Os limites mensais e trimestrais para 0s conjuntos de unidades consumidoras deverdo ser
respectivamente de 30% e 60% dos valores anuais estabel ecidos na tabel a abaixo.

Os padrdes de DEC e FEC para os outros anos deverdo ser definidos em Resolucéo especifica da
ANEEL e seréo renegociados a cada ciclo periddico darevisdo das tarifas da concession&ria.

PADROESDE DEC E FEC POR CONJUNTO — ANO: 2002
CONJUNTOS DEC FEC
ARARANGUA 14 18

ICARA 10 12
JAGUARUNA 12 15
SANGAO 12 15
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APENDICE 2
PROCEDIMENTOS PARA COLETA, APURAQAO E ENVIO DE DADOSDOS
INDICADORESDICEFIC
Os indicadores DIC e FIC previstos neste apéndice sd0 os estabelecidos na Resolucdo ANEEL n°
024/2000. Sua apuragdo sera redlizada por reclamagBes do préprio consumidor, ou quando
solicitados pela ANEEL, ou mediante auditoria especifica.

PADROESDE DIC E FIC

Os padrfes a serem observados quanto as interrupgdes no fornecimento de energia elétrica a cada
unidade consumidora deverdo ser aquel es estabel ecidos na Resolucdo ANEEL n° 024/2000.
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APENDICE 3

INDICADORES E PADROES DE ATENDIMENTO COMERCIAIS

Serdo utilizados os indicadores individuais de quaidade do atendimento comercial, para
consumidores atendidos em tensdo de distribuicdo, conforme a Portaria n° 456 de 29/11/2000 -
“Condicdes Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica’ e os padrfes estabelecidos na tabela

abaixo.
I ndicador Padr 6es
Descricao 2003 2005
2002 e em
2004 diante
1.Prazo méaximo para o atendimento a pedidos de ligagdo ou aumento de
carga, quando se tratar de fornecimento em tensdo priméria, excluidos os
dias previstos para vistoria e aprovagdo das instalagbes(3 dias Uteis) , se . . .
for o caso, e também nos casos de inexisténcia de rede de distribuicdo 18&'25 18&'25 18&'25
priméria em frente a unidade consumidora, de necessidade de reforma ou
ampliacdo da rede ou de inadequacéo das instalagcBes do consumidor aos
padrdes técnicos da Concessiondria.
2.Prazo maximo para o atendimento a pedidos de ligacdo ou aumento de
carga, quando se tratar de fornecimento em tensdo secundaria, na area
urbana, excluidos os dias previstos para vistoria e aprovagdo das 3dias
instalacGes(3 dias Uteis), se for o caso, e também nos casos de inexisténcia iteis 3diasteis | 2 dias Uteis
de rede de distribuicdo secundaria em frente a unidade consumidora, de
necessidade de reforma ou ampliacdo da rede, ou de inadequaco das
instalagGes do consumidor aos padrdes técnicos da Concessionaria
3. Prazo maximo para o atendimento a pedidos de religagdo, cessado o
motivo da suspensdo d9 fornec[me.:nto € pagos 0s débitos, Prejuizos, | 50 ooc | 24 horas 24 horas
servicos, multas e acréscimos incidentes e apds a comunicacdo do
consumidor.
4. Prazo maximo para a comunicacdo dos resultados dos estudos,
orcamentos e projetos e informar ao consumidor, por escrito, o prazo para 5 dias 20 dias 20 dias
a conclusdo das obras de distribuicdo em tensdo secundaria necessérias ao Uteis Gteis ateis
atendimento dos pedidos de ligacdo, ou aumento de carga, em tensdo
secundéria, ndo cobertos no item 2.
5. Prazo méximo para a comunicagdo dos resultados dos estudos,
orcamentos e projetos e informar ao consumidor, por escrito, o prazo para 45 dias 30 dias 25 dias
a conclusdo das obras de distribuicdo em tensdo primaria, necessarias ao Uteis iteis Uteis
atendimento dos pedidos de ligacdo, ou aumento de carga, em tensdo
primaria, ndo cobertos no item1.
6. Prazo maximo para o inicio das obras referentes aos itens 4 € 5, apos| 45 dias 30 dias 25 dias
satisfeitas, pelo interessado, as condigdes gerais de fornecimento. Gtels Gtels Utels
7. Prazo méximo para a devolugdo, ao consumidor, de valores referentes
aindenizacdo por danos em aparel hos el étricos provocados por problemas| 30 dias 20 dias 15 dias
na rede da CONCESSIONARIA, desde que comprovada a| (teis Uteis Uteis
responsabilidade da Empresa por andlise técnica.
8. Prazo méximo para a devolugdo, ao consumidor, de valores referentes 25 dias 15 dias 15 dias
a erros de faturamento que tenham resultado em cobrancas a maior do Uteis Uteis Uteis
cliente.
9. Prazo maximo para a religacdo de unidades consumidoras que tenham
sofrido corte indevido no fornecimento de energia elétrica, sem 6nus para| 4 horas 4 horas 3 horas

o consumidor.
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CORTE INDEVIDO DE UNIDADES CONSUMIDORAS

Nos casos especificos de corte indevido de unidades consumidoras, a Concessionaria estara
sujeita ao pagamento de multas a favor do consumidor afetado.

Para o célculo do valor da multa sera considerado o tempo decorrido desde o horario do

inicio do corte indevido de energia elétrica na unidade consumidora até o seu completo
restabel ecimento, de acordo com a seguinte férmula:

PENALIDADE = Bi Bx T x100
07300

Onde;

F = Média dos valores faturados de energia el étrica nos ultimos 03 (trés) meses da unidade
consumidora;

T=> Duracéo total do corte (horas). Tempo compreendido entre o inicio do corte de energia
el étrica na unidade consumidora e o seu total restabel ecimento.

O valor da Penalidade ficara limitado a 10 (dez) vezes ao valor médio da fatura de energia
el étrica da unidade consumidora verificada nos Ultimos trés meses.

REGISTRO DOSINDICADORESDE ATENDIMENTO COMERCIAIS

Todo o processo de atendimento aos consumidores deve estar registrado em documentos da
Concessionaria e deve garantir a fidelidade, a preciséo e disponibilizacdo de dados para a auditoria
daANEEL.

Cada solicitacdo dos consumidores deverd compor um processo individualizado, com registro de
dados minimos que permitam identificar claramente o solicitante e os tempos envolvidos em suas
solugBes. Esta contagem de tempo deveré ser feita com base diaria ou horéria, conforme a unidade
estabel ecida para o correspondente indicador.

OBSERVACAO GERAL

Para a apuracao dos tempos aqui previstos ndo deverdo ser considerados os atrasos decorrentes de
providéncias de responsabilidade do consumidor.

PROCURADORIA
GERAL/ANEEL
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APENDICE 4

NiVEISDE TENSAO

A tensdo no ponto de entrega das unidades consumidoras sera supervisionada por meio de
auditorias no sistema de distribuicdo e atendimento as reclamacfes de consumidores, implicando
em processo de medicdo direta cujos critérios sdo aqueles estabelecidos na Resolucdo ANEEL
n° 505, de 26 de novembro de 2001 ou em suas eventuais atualizagoes.

PROCURADORIA
GERAL/ANEEL
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APENDICE 5

PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA

PROCEDIMENTOS PARA A ELABORACAO DA PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA

A Concessiondria devera promover pesquisas de opinido publica na sua area de concessao, visando
coletar dados referentes a satisfacdo do consumidor com relacdo aos seguintes parametros
minimos:

 continuidade do fornecimento da energia el étrica;

 qualidade do fornecimento (aspectos voltados a onda de tensdo);

» gualidade do atendimento comercial,;

* notificagdo sobre interrupcdes programadas;

* servicos prestados;

» qualidade da orientacdo quanto a seguranca e uso da energia el étrica;
» qualidade da orientacéo sobre direitos e deveres dos consumidores,
» modicidade das tarifas;

* imagem da Concessionéria.

A metodologia para a elaboragdo da pesquisa sera de responsabilidade da Concessionéria, devendo
ser promovida, pelo menos, uma avaliacdo anual.

As avaliacOes dos trés primeiros anos serdo utilizadas para a formacgdo dos padrdes a serem
cumpridos pela Concessionéria.

Os resultados obtidos, bem como a documentacéo da pesquisa, deverdo ser disponibilizados pela
Concessionaria por 3 (trés) anos, para consulta e auditoriada ANEEL.

Os resultados finais de cada pesquisa deverdo ser enviados a ANEEL até 15 (quinze) dias da
conclus&o dos trabal hos.

Para todos os consumidores com carga igual ou superior a 3 MW, em qualquer nivel de tensdo e
posto horario, a Concession&ria devera avaliar, adicionalmente, por meio de questionarios
especificos eindividuais, as seguintes informagdes:

* Frequéncia e duragdo das interrupcdes menores que trés minutos,
» Conformidade — Nivel de tensdo, variagdo de tensdo, contelido harménico, depressdo de tensdo
(voltage sag);

Estes resultados ndo sdo passiveis de penalidade, servindo tdo somente para complementar a
avaliacdo qualitativa do desempenho empresarial.

PROCURADORIA
GERAL/ANEEL
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APENDICE 6

PERDASELETRICAS

PROCEDIMENTOS PARA O CONTROL E DAS PERDAS DE ENERGIA

A Concessionaria devera acompanhar, sistematicamente, os niveis de perdas elétricas nos varios
segmentos do sistema elétrico, visando orientar seus investimentos para onde a reducdo destas
perdas sejam economicamente viaveis.

Apuracao das Perdas

Através do balanco de energia efetuado a partir das informacOes sobre a energia fornecida as
unidades consumidoras finais, energia adquirida da Concessionaria supridora e energia gerada em
usinas proprias, sera determinado o percentual total de perdas elétricas da Concessionaria.

Neste percentual de perdas estdo incluidas as perdas técnicas acrescidas das perdas comerciais
(fraudes de energia, consumidores sem medicao, etc).

As Perdas Globais de Energia (técnicas + comerciais) deverdo ser obtidas pela formula a seguir:

+ EV
PG (% )= Eﬂ Hx 100

EC + EG
Sendo
PG = Perdastotais de energiadurante o periodo considerado, em %;
Cl = Consumo Interno da Concessionaria (MWh);
EV = Montante da energia medida vendida a outras Empresas e ao seu mercado

préprio (MWh);

EC = Energiacomprada (MWh);
EG = Energiade geracdo propria(MWh).

A partir da assinatura do contrato, a Concessionaria devera manter esses registros das perdas
globais, estimando as parcel as referentes as perdas técnicas e comerciais.

A metodologia de estimativa destas perdas técnicas e comerciais devera ser informada a ANEEL,
sendo que qualquer ateracdo na mesma devera ser submetida a esta Agéncia, antes de sua
implementacéo.

PROCURADORIA
GERAL/ANEEL
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Utilizagéo dos Dados | nformados

Os valores obtidos poderdo ser solicitados a qualquer tempo pela ANEEL e utilizados como
subsidio no processo de revisdo contratual previsto, ja que estas perdas el étricas sdo consideradas
no calculo das tarifas a serem aplicadas pela Concessionaria.

PROCURADORIA
GERAL/ANEEL
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APENDICE 7

SEGURANCA

A Concessionaria dever4d manter acompanhamento dos seguintes indicadores de seguranca de
trabal ho e de suas instalagoes:

« Taxade freqiéncia de acidentes do trabal ho;

e Taxade gravidade de acidentes do trabal ho;

* NUmero de acidentes com terceiros envolvendo a rede elétrica e demais instalagbes da
Concessionaria;

» Tota deindenizagdes pagas em decorréncia de acidentes,

* Numero de pedidos de indenizagéo por queima de aparelhos e indenizagdes ef etivamente pagas
pela Concessionaria.

Os dados referentes a estes indicadores sO deverdo ser enviados a ANEEL quando solicitados,
devendo ser objeto de relatorio de acompanhamento estatistico e estar disponiveis para auditoria da
ANEEL, a qualquer tempo.

Estas informagbes servirdo apenas como indicadores do grau de exceléncia dos servicos prestados,
ndo implicando em qualquer tipo de penalidade a Concessionaria.

PROCURADORIA
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APENDICE 8
PENALIDADES
Quando transgredidos os padrfes estabel ecidos para os indicadores controlados, DEC, FEC, DIC e
FIC, serdo aplicadas penalidades & Concessionéria de acordo com critérios e formulas estabel ecidas
na Resolucdo ANEEL n° 024/2000.

Quando transgredidos os padrbes de atendimento comercial serdo aplicadas penaidades a
Concessionaria, considerando-se o seguinte critério:

Padrbes de Fato Violagdo de padrédo de qualidade que afete um
Atendimento gerador: anico consumidor.
Comerciais

Penalidade: | A Concessionéria devera pagar multa especifica
a0 consumidor afetado, no prazo maximo de 20
(vinte) dias Utels, a contar da data da constatacéo
da transgressdo, podendo, a critério do
consumidor, ser creditada em conta de
fornecimento de energia el étrica futura.

No caso de transgressao dos padrfes comerciais devera ser utilizada a seguinte formula:

Sendo:
Pendlidade = [ P F*Y Eix 100
0730 [ p
Vv = Vador verificado do indicador;
Vp = Vaor padrdo do indicador;
F = Meédia dos valores faturados ou estimados de energia nos ultimos 03 (trés)

meses (da aplicacdo da multa), no caso de indicador individual, ou média
do faturamento do conjunto de consumidores, no mesmo periodo, quando o
indicador for coletivo.

Aplicagdo
A violagdo dos padrfes técnicos e comerciais estabelecidos neste ANEXO  sujeitam a

Concessionaria ao pagamento de multas, conforme aqui disposto e/ou em Resolucéo especifica da
ANEEL, excluindo-se os referidos nos Apéndices 6 e 7 (indicadores acompanhados).

PROCURADORIA
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Para sua efetiva aplicagdo, as seguintes abordagens deverdo ser contempladas:

1. ParaosIndicadores: Padres Comerciais
A aplicagdo serd imediata, em favor dos consumidores afetados, até o limite maximo
correspondente a dez vezes o valor médio da fatura mensal do consumidor nos ultimos doze
meses, ou da fatura estimada, prevalecendo para aplicagdo os valores gerais que vierem a ser
estabel ecidos em Resolucéo especifica.

2. Paraosindicadores: DEC, FEC, DIC eFIC

Deverdo ser observados os critérios estabel ecidos em Resolucéo especifica da ANEEL.

Exemplo de aplicacéo de penalidades:

Padrdes Comerciais

Valor

Descricéo Padrao Verificado

1. Prazo mé&ximo para o atendimento a pedidos de ligacéo,
guando se tratar de fornecimento em tensdo primaria, excluidos
0s casos de inexisténcia de rede de distribuicdo em frente a| 15 dias Gteis 20 dias Uteis
unidade consumidora a ser ligada, de necessidade de reforma ou
ampliacdo da rede ou de inadequacdo das instalacdes do
consumidor aos padrdes técnicos da CONCESSIONARIA.

- Faturamento Médio Estimado Mensal do Consumidor (R$) = R$ 10.000,00

Aplicando-se aformula:

Pendlidade = H—— [ %Ex 100
0730 0O p

[Penalidade = R$ 1.826,48 afavor do Consumidor|
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